Suporte Mbeleka: Perguntas Frequentes (FAQ)

Bem-vindo ao centro de ajuda da Mbeleka. Encontre respostas rapidas sobre como usar o nosso
aplicativo e aceder a assisténcia rodoviaria em Mogambique. Para suporte imediato, ligue +258
85 666 2314.

1. Sobre a Mbeleka e o Servico
Como funciona a Mbeleka?

A Mbeleka ¢ uma plataforma digital que o conecta rapidamente a provedores de assisténcia
rodoviaria qualificados em todo o territorio nacional de Mogambique. O servigo € solicitado
exclusivamente através do nosso aplicativo movel.

Que tipos de servicos posso solicitar atualmente?

Pode solicitar todos os servigos essenciais de assisténcia rodoviaria atualmente disponiveis,
incluindo, mas nao limitado a:

e Reboque (em caso de avaria ou acidente).

e Troca de pneu (pneu furado).

o Entrega de combustivel (se aplicavel).

e Servicos de socorro mecanico basico no local.

NOTA: Servicos como recarga de bateria e o marketplace digital de pecas auto serdo lancados
em breve e estardo disponiveis através de uma atualizacao do aplicativo.

2. Uso e Solicitacao de Servico

O que faco se tiver uma emergéncia na estrada?

Abra o Aplicativo Mbeleka.

Certifique-se de que o GPS e a localizacio do seu telefone estao ligados.

Selecione o tipo de assisténcia de que precisa.

Confirme a sua localizag¢ao atual (que o aplicativo deve identificar automaticamente)
e os detalhes do seu veiculo.

Confirme o preco (Pay-on-Demand) ou o uso do seu plano de subscrigao.

6. Toque em "Solicitar Assisténcia".
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O aplicativo precisa da minha localizacdo para funcionar?

Sim, é crucial. O aplicativo precisa da sua localizacdo em tempo real para garantir que a
assisténcia chegue ao local exato e com a maior rapidez possivel. Certifique-se de que a
permissao de localizagdo estd sempre ativa para o aplicativo Mbeleka.



Quanto tempo a assisténcia demora a chegar?
O tempo de chegada (ETA) ¢ estimado com base na localizagdo do provedor mais proximo e

nas condigdes de trafego. O tempo estimado sera exibido no aplicativo, e vocé podera
acompanhar o provedor no mapa.

3. Pagamento e Subscricoes

Como funciona o pagamento Pay-on-Demand?

Vocé paga pelo servico apenas quando o solicita. O valor serd exibido no aplicativo antes de
confirmar o pedido. O pagamento ¢ processado de forma segura no aplicativo através dos

seguintes métodos disponiveis em Mogambique:

e Dinheiro (Cash)

e M-Pesa
e e¢eMola
e MKesh

Como funcionara o modelo de Subscri¢ciao?

(Isto ¢ para o futuro) Em breve, ofereceremos planos de subscricio (mensais ou anuais) que
cobrirdo um determinado nimero de servigos ou tipos de assisténcia por um custo fixo. Os
detalhes, cobertura e precos dos planos serdo anunciados e estardo disponiveis na sec¢ao
"Planos" do aplicativo.

Onde vejo o recibo do meu pagamento?

Os recibos de todas as transagdes (Pay-on-Demand e subscrigdes) sdo enviados para o seu
endereco de e-mail registado ¢ estardo sempre disponiveis na seccao "Histérico de
Servigos" do aplicativo.

4. Problemas e Seguranca
O que faco se o provedor niao aparecer?

Se o tempo de espera exceder significativamente o ETA e ndo houver comunica¢do do
provedor, entre em contacto imediatamente com o nosso Suporte através do nlimero +258 85
666 2314 para que possamos reencaminhar o seu pedido.

Tenho um problema com o aplicativo. O que devo fazer?

Certifique-se de que tem a versao mais recente do aplicativo.

Verifique a sua conexao a internet.

Feche e reabra o aplicativo.

Se o problema persistir, contacte a nossa equipa de suporte técnico através de:
geral@mbeleka.co.mz.
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5. Marketplace Digital (Proximo Lancamento)
O que é o0 Marketplace Digital da Mbeleka?

O Marketplace Digital sera uma seccao integrada no aplicativo Mbeleka que permitira a
compra de pecas e acessorios automdveis diretamente de vendedores parceiros em
Mocambique. O objetivo ¢ fornecer um servigo completo, desde a assisténcia rodoviaria até a
substituicao de pegas.

Como poderei solicitar a compra de pecas e produtos?

Assim que o Marketplace estiver ativo, poderd navegar ou procurar pegas diretamente no
aplicativo. As pecas serdo adicionadas ao carrinho de compras e pagas através dos métodos de
pagamento seguros disponiveis, seguindo um processo semelhante ao do Pay-on-Demand ou
da subscricdo. Os detalhes sobre entrega e devolugdes serdo comunicados aquando do
langamento.



